REGULAMIN HOTELU AVANGARDA™

W ROZANIE, UL. KROLOWE] BONY 3
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2. Regulamin hotelu stanowi zasady wynajecia pokoi i korzystania z infrastruktury
hotelowej.

3. Hotel swiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, rozrywkowe i inne, zgodnie
z profilem dziatalnosci.

APOPis pokeiordzazakreSEEposZzezcgolmy/ch uStlis znajdiuje sie na oficjalnegj|strofRie
hotelu http://www.hotelavangarda.pl/ oraz w recepcji hotelowej.
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dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
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Regulaminu.

7. Regulamin jest dostepny do wglgdu w Recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej
hotelu.
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1. Jednostkg rozliczeniowg w przypadku swiadczenia ustug noclegowych jest doba
hotelowa. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu,
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dostepnosci pokoju. Ostatecznego potwierdzenia dokonuje pracownik recepcji na
wniosek Goscia.

2. Zyczenie przediuzenia o kolejng dobe hotelowag Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepdji
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mozliwosc w miare dostepnosci pokoi. W przypadku Gosci nie przestrzegajgcych
Nniniejszego regulaminu recepcja moze odmowic¢ wydtuzenia pobytu.

3. W przypadku koniecznosci skrocenia pobytu Gosc powinien zgtosic sie do recepdji
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4. Aktualny cennik sSwiadczonych ustug noclegowych jest dostepny w recepcji Hotelu.
a. Ceny przedstawione w cenniku zawierajg podatek VAT i optate klimatyczng.
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wybranej opdji wyzywienia, standardu i wielkosci pokoju oraz otrzymanych
rabatow.
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w hotelu, nawet jesli nie uptynat okres wynajecia przez niego tego pokoju.

6. Osoby nie zameldowane w hotelu przebywac mogg w pokoju hotelowym jako
Cameic,. OsOD " zarmeld oWElES SRR, ohiL) - 2AFRRESGEY VIV O Cl 2| i (RSP R/ &Y 2 230
PO uprzednim poinformowaniu recepcji.
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Hotel moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade
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Z wyposazeniem w stanie niepogorszonym.

9. Gosc ponosi odpowiedzialnosc materialng za uszkodzenia i zniszczenia zaistniate
Nna skutek jego zachowania lub zachowania podejmowanych przez niego gosci
lub naruszenie bezpieczenstwa poprzez nieuzasadnione wigczenie systemu
przeciwpozarowego — wartosc materialng okresla Dyrekcja hotelu.



10 BEzigalidal St | i< i ogg. ClEsisiESmm=iiie conial HotElEN pod \stamaeEEEn e m
opiekunow prawnych.

11.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen,
nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

12.Na terenie catego Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobow
tytoniowych. Palenie jest mozliwe tylko i wytgcznie w miejscach do tego
wyznaczonych.
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1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug prosimy o bezzwltoczne zawiadomienie
recepdcji.

2. Na zyczenie goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udostepnienia akcesoriow dla dzieci,

- udostepnianie zelazka i deski do prasowania w specjalne wyznaczonej strefie,

-mozliwosc przechowania pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie
pobytu Goscia w sejfie hotelowym,

- przechowywanie bagazu Gosci hotelowych poza godzinami doby hotelowej,

- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,

- budzenie o wyznaczonej godzinie.

3. Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajgcych Gosci, na wniosek
Gosci bedg wysytane na koszt odbiorcy na wskazany adres. Koszt odestania rzeczy
jest jedynie szacowany — oOstateczny koszt okresla firma swiadczgca ustuge.
W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa przedmioty przez okres
3 miesiecy. Po uptywie tego czasu pozostawione przedmioty zostang przekazane
Nna cele charytatywne lub utylizowane.

4. Hotel jest ubezpieczony w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami
kodeksu cywilnego. W przypadku wystgpienia szkody gosc jest zobowigzany
zawiadomic o tym recepcje hotelowg niezwiocznie po jej stwierdzeniu.
Odpowiedzialnos¢ hotelu =z tytutu utraty lub uszkodzenia wartosciowych
przedmiotow jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane w depozyt
w recepcji. Odpowiedzialnosc hotelu jest ograniczona rowniez w przypadku, kiedy
GOSC¢ nienalezycie zabezpieczyt pokdj — nalezy sprawdzic zamkniecie pokoju po
kazdym jego opuszczeniu.

5. Hotel ponosi odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych

przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.
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Wybrane obszary Hotelu sg monitorowane.
7. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin hotelowy.
8 4.
1. Zwierzeta sg akceptowane w Hotelu, obowigzuje doptata 70zt/dobe. W przypadku

wybrania pobytu ze zwierzeciem Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany typu
pokoju. Nie wszystkie typy pokoi przeznaczone sg do pobytu ze zwierzetami.

2. Wiasciciel zwierzecia na zyczenie recepcji musi okazac swiadectwo aktualnych
szczepien.

3. Zwierze moze poruszac sie po hotelu (hall, korytarze i teren wokdt hotelu)
wytgcznie na smyczy

4. Zwierzeta maja kategoryczny zakaz poruszania sie po hotelowych restauracjach,
barach, strefie Spa & Wellness oraz na basenie.
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spowodowane przez zwierze.
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1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych przez Hotel ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu.



3.

Reklamacja powinna byc¢ ztozona przez Goscia niezwlocznie po zauwazeniu
uchybien w standardzie swiadczonych przez Hotel ustug w formie pisemnej
(nie pozniej niz 7 dni od jej zaistnienia).

. Reklamacje rozpoznawane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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. Gosc wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych

koniecznych do wykonania ustugi hotelowej.

Dane osobowe przechowywane s3 i przetwarzane przez Hotel na zasadach
okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Goscia jest catkowicie dobrowolne,
ale konieczne do dokonania zakupu ustugi hotelowej.

Korzystajgc w jakikolwiek sposob z ustug sSwiadczonych przez Hotel,
Gosc¢ akceptuje zasady zawarte w regulaminie. Jest on dostepny w recepcji hotelu
oraz opublikowany na stronie internetowej: www.hotelavangarda.pl
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz.
380 ze zm.)

Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej] niz na trzy dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

Dziekujemy za stosowanie sie do zasad okreslonych niniejszym regulaminem,

majgcych na celu komfort pobytu i bezpieczenstwo naszych Gosci.

Dyrekcja Hotelu Avangarda***




