gl REGULAMIN

AVANGA A KORZYSTANIA Z VOUCHERGW

W BIZNESIE | Z RODZINA HOTELU AVANGARDA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu, uzytkowania oraz realizacji voucherow wydawanych przez Hotel
Avangarda, z siedziba przy ul. Krolowej Bony 3, 06-230 Rozan, NIP 534-26-96-065 zwany dalej Wystawca.

2 Voucher to dokument uprawniajacy jego posiadacza do skorzystania z ustug oferowanych przez Hotel Avangarda,
zgodnie z zakresem okreslonym w tresci vouchera.

3.Voucher stanowi forme przedptaty i traktowany jest jako srodek ptatniczy w ramach oferty Hotelu Avangarda.

4 Wystawca oferuje nastepujace rodzaje voucherow:

» Voucher kwotowy - o okreslonej wartosci pienigznej,

» Voucher pobytowy- uprawniajacy do skorzystania z konkretnej oferty,

« Voucher ustugowy - obejmujacy wybrane ustugi (np. restauracja, SPA, Klub).

5.Kazdy voucher posiada indywidualny numer identyfikacyjny i jest ewidencjonowany przez Wystawce.

6.Voucher jest wazny przez 180 dni od daty zakupu, o ile na samym voucherze nie wskazano inaczej. Termin waznosci
nie moze zostac przedtuzony.

7.Niewykorzystanie vouchera w okresie jego waznosci nie stanowi podstawy do zwrotu Srodkow.

8.Vouchery moga miec ograniczenia dotyczace terminow realizaciji, w szczegélnosci w okresach swiatecznych,
wakacyjnych lub tzw. dtugich weekendow.

9.Nabycie vouchera jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

10.Hotel Avangarda zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy vouchera bez podania przyczyny.

§2 ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW
1. Voucher mozna zrealizowac wytacznie w Hotelu Avangarda.

2.W celu realizacji vouchera nalezy dokonac wczesniejszej rezerwacji - minimum 7 dni przed planowanym terminem
pobytu lub ustugi aby potwierdzi¢ jego dostepnosc.

3.Przy realizacji nalezy przekazac oryginat vouchera w recepcji hotelu lub w wyznaczonym miejscu realizacji.

4 Noucher mozna wykorzystac jednorazowo. W przypadku niewykorzystania petnej wartosci - roznica nie podlega
zwrotowi ani wymianie na gotowke.

5.Jesli wartosc ustug przekracza wartosc vouchera, roznice nalezy doptacic na miejscu.
6.Vouchery nie moga by¢ wykorzystywane do optacenia ustug juz wczesniej zarezerwowanych lub optaconych.

7.Hotel Avangarda nie odpowiada za utrate, zniszczenie ani uszkodzenie vouchera. Nie ma mozliwosci wystawienia
duplikatu.

8.Hotel moze odmowic realizacji vouchera w przypadku:

. przekroczenia terminu waznosci,

« braku oryginatu dokumentu,

+ uszkodzenia uniemozliwiajacego odczytanie numeru identyfikacyjnego,
- braku wczesniejszej rezerwacji.

§3 ZAKUP VOUCHEROW NA ODLEGLOSC

1. Vouchery mozna zakupic w recepcji hotelu- osobiscie lub online - poprzez strone internetowa
www.hotelavangarda.pl.

2. Po optaceniu zamowienia voucher zostaje wystany w formie elektronicznej (PDF) lub poczta na adres wskazany

przez Nabywce.



3. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc w terminie 14 dni od daty otrzymania
vouchera, bez koniecznosci podawania przyczyny.

4. Aby odstapic od umowy, nalezy ztozyc pisemne oswiadczenie i przestac je na adres e-mail: info@hotelavangarda.pl.

5. Zwrot srodkow nastapi w ciggu 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, na ten sam rachunek,
z ktorego dokonano ptatnosci.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy voucher zostat juz wykorzystany lub zrealizowany czesciowo.

84 REKLAMACJE

1. Nabywcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania vouchera lub skorzystania
Z ustugi.

2. Reklamacje nalezy ztozyc w formie pisemnej na adres: Hotel Avangarda, ul. Krolowej Bony 3, 06-230 Rozan, lub droga
mailowa: info@hotelavangarda.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac imig, nazwisko, dane kontaktowe, numer vouchera oraz opis zastrzezen.
4. Reklamacje niekompletne lub ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

5. Hotel rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania i informuje Nabywce o wyniku postepowania.

§5 PLATNOSCI | DOSTAWA
1.Ptatnosci za voucher mozna dokonac:

- online (przelewem lub kartg) poprzez strong www.hotelavangarda.pl,
» przelewem na rachunek bankowy wskazany przez hotel,
» gotowka lub kartg w recepcji hotelu.

2.Potwierdzeniem zakupu vouchera jest nota ksiggowa obcigzeniowa (w przypadku vouchera roznego
przeznaczenia) lub paragon badz faktura VAT (w przypadku vouchera jednego przeznaczenia) przestane
elektronicznie na wskazany adres mailowy.

3.Po realizacji vouchera roznego przeznaczenia hotel wystawia paragon lub fakture VAT.

4.Dostawa voucherow odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej po uprzednim optaceniu przesytki przez Nabywce.

5.Przed realizacja voucher jest kazdorazowo weryfikowany przez obstuge hotelu.

§6 OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest administrator hotelu - firma Avangarda Sp. z 0.0, ul. Lazurowa 5, 05-090
Sekocin Stary, e-mail: info@hotelavangarda.pl.

2.Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji sprzedazy i obstugi voucherow, a takze w celach ksiegowych
i marketingowych, zgodnie z przepisami RODO.

3.Dane beda przechowywane przez okres niezhedny do realizacji umowy oraz wynikajgcych z niej obowiazkow
prawnych.

4 Kazde] osobie przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

5.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zakupu i realizacji vouchera.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

2.Hotel Avangarda zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Aktualna wersja jest dostepna na
stronie www.hotelavangarda.pl.

3.Zakup lub wykorzystanie vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w catosci.
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